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VAGAS ATUALIZADAS BANCA JORNADA

100 vagas Instituto Avalia 40 horas semanais

Concurso Publico n° 007/2026
Conteudo programatico organizado para controlar teoria, revisdes e resolugao de questdes.

As 94 vagas inicialmente divulgadas foram ampliadas para 100 pelo 3° termo de retificagéo.
Este material considera o Anexo Il retificado disponivel na pagina da banca.

Nome:

Inicio do estudo: / /

Material de organizagao de estudos elaborado por Emilia Adelino.
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EDITAL VERTICALIZADO | Concurso n° 007/2026 | Consulta: 30/10/2026

Como usar e estrutura da prova

Cada linha corresponde a um item ou subitem numerado no programa oficial. Os conteudos
internos foram mantidos na mesma linha para preservar o alcance do item. A humeragao
reinicia conforme o Anexo Il.

T: teoria estudada. R1 / R2: primeira e segunda revisdes. Marque um visto ou registre a data
abreviada. Q: questdes resolvidas. A: acertos. Para calcular o aproveitamento, use A + Q x
100, quando Q for maior que zero.

Exemplo: Q = 20 e A = 15 representam 75% de acertos. Defina as datas das revisdes
conforme sua necessidade; as colunas nao impdem intervalos fixos.

Lingua Portuguesa 12 12
Nocodes de Informatica 6 6

Administracéo Publica 12 12
Conhecimentos Especificos 30 60
Total 60 90

Ha também prova de redagao, valendo até 60 pontos. O quadro de treino ao final é
complementar ao Anexo Il e se baseia no item 13 do edital de abertura.

Raciocinio Légico néo integra o programa comum deste cargo: no nivel médio, essa disciplina é destinada
apenas ao Técnico de Tecnologia da Informacao. “Fundamentos de Direito Administrativo” € um titulo editorial
para os itens 1 a 7.1 de Conhecimentos Especificos.
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Lingua Portuguesa
CONHECIMENTOS COMUNS

T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HHH'

1. Compreensao e interpretacéo de textos de géneros variados, com
identificagao de ideias centrais e periféricas, inferéncias e intengéo
comunicativa.

2. Tipologia textual: narragao, descrigao, dissertagao-argumentativa,
exposic¢ao e injungéo.

3. Géneros textuais e suas caracteristicas.

4. Ortografia oficial e acentuacgéo grafica segundo o Acordo
Ortografico vigente.

5. Coeséo e coeréncia: referéncia (anafora/catafora), substituicao,
repeticéo, elipse, conectores e operadores argumentativos;
progressao tematica e sequenciagao textual.

6. Morfossintaxe: classes de palavras e seus valores semanticos,
formacéao e estrutura das palavras, frase, oracao e periodo, termos
essenciais/integrais/acessorios, relagbes de coordenagao e
subordinacao, vozes verbais e fungdes dos pronomes relativos.

7. Pontuacgao e seus efeitos de sentido; concordancia verbal e
nominal; regéncia verbal e nominal; emprego do sinal indicativo de
crase; colocagao pronominal.

8. Semantica: denotagao e conotagao, sinonimia, antonimia,
homonimia, paronimia; ambiguidade e figura de linguagem (metafora,
metonimia, hipérbole, ironia, antitese) e seu efeito expressivo no
texto.

9. Reescrita e reformulacéo de frases, periodos e textos mantendo
sentido e corregéo gramatical; equivaléncia entre estruturas
(transposig¢ao de voz ativa/passiva, substituicao lexical, reorganizagéo
sintatica) e adequacéo de nivel de formalidade.

10. Variacgéao linguistica e adequacéao de registro (formal e informal) ao
contexto comunicativo.
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Item / conteiido programatico .nﬂn'

11. Redacéo Oficial (Manual de Redagéao da Presidéncia da
Republica - 32 ed.): principios e caracteristicas (impessoalidade,
clareza, concisao, formalidade), pronomes de tratamento, estrutura e
padroes de documentos oficiais e correspondéncias.

Dificuldades / proxima acao:
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Nocoes de Informatica
CONHECIMENTOS COMUNS

T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HHH'

1. Conceitos basicos de informatica e tecnologias da informacgéo.

2. Sistemas operacionais (Windows 10 e versdes posteriores):
utilizagao, configuragdes basicas e gerenciamento de arquivos,
pastas e programas.

3. Organizacéo e gerenciamento de informacgdes: estrutura de
arquivos, diretdrios, hierarquia de pastas e manutencgao da
integridade de documentos digitais.

4. Editores de escritério: edicao, formatacao e fungdes essenciais em
processadores de texto, planilhas eletronicas e apresentagdes
(Microsoft Office 365 ou versdes recentes).

5. Correio eletrénico e comunicacgéao eletrénica: conceitos, uso,
envio/recebimento de mensagens, anexos, organizagao de
mensagens e utilizagao do Microsoft Outlook ou aplicativos
equivalentes; ferramentas de colaboragao online.

6. Internet e intranet: conceitos, servigos, aplicativos e ferramentas de
navegacgao (Google Chrome, Mozilla Firefox e navegadores
compativeis).

7. Ferramentas de busca, pesquisa e compartilhamento de
informagdes na internet.

8. Computacao em nuvem: conceitos basicos, armazenamento,
compartilhamento e colaboragdo em documentos.

9. Redes de computadores: no¢des de conectividade, acesso e
compartilhamento de recursos.

10. Segurancga da informacao: principios basicos, protegao de dados,
senhas seguras, autenticagao, engenharia social, phishing e
navegagao segura.

11. Ameagas cibernéticas: virus, worms, malware, ransomware e
outras pragas virtuais.
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Item / conteiido programatico HHHI

12. Ferramentas e procedimentos de seguranga: antivirus, firewall,
atualizagdes de sistema e rotinas de backup, recuperacao e protecéo
de dados.

Dificuldades / proxima agéo:
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Administracao Publica
CONHECIMENTOS COMUNS

T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HHH'

1. Administragao Publica na Constituicido Federal de 1988: principios
constitucionais da Administragao Publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), disposi¢cdes gerais,
administragao direta e indireta, servidores publicos e organizagéo
administrativa previstos no Titulo Ill, Capitulo VII.

2. Estrutura e organizagao da Administragéo Publica Federal:
administragao direta, autarquica, fundacional e demais entidades da
administragao indireta; competéncias, descentralizagao,
desconcentracao e prestacao de servigos publicos.

3. Agentes publicos: conceito, espécies, classificacao, investidura,
exercicio da fungao publica, deveres funcionais, atendimento ao
cidadao, relagdes interpessoais, comunicagao, inclusdo, diversidade,
acessibilidade e qualidade na prestagao dos servigos publicos.

4. Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais (Lei n°
8.112/1990): provimento, vacancia, remogao, redistribui¢ao,
substituicao, direitos, vantagens, licengas, afastamentos, deveres,
proibigdes, responsabilidades, regime disciplinar, penalidades e
processo administrativo disciplinar.

5. Etica no Servico Publico: principios éticos da Administracéo
Publica, Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171/1994), Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal (Decreto n° 6.029/2007),
comportamento ético, responsabilidade profissional e conduta
funcional.

6. Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992 e alteragbes
posteriores): atos de improbidade administrativa, enriquecimento
ilicito, danos ao erario, violagcdo aos principios da Administracao
Publica e respectivas sangoes.

7. Processo Administrativo Federal (Lei n°® 9.784/1999): principios,
direitos e deveres dos administrados, instauragéo, instrugéo,
decisdes, prazos, recursos administrativos, anulagéo, revogacéo e
garantias processuais.
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Item / conteiido programatico HHEI

8. Transparéncia e Acesso a Informacéo: Lei de Acesso a Informagao
- LAl (Lei n°® 12.527/2011 e Decreto n°® 7.724/2012); transparéncia
ativa e passiva, acesso a documentos e informagdes publicas,
hipoteses de sigilo e protegcédo das informacoes.

9. Protegédo de Dados Pessoais na Administragao Publica: Lei Geral
de Protegado de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018);
fundamentos e principios da prote¢cao de dados pessoais; conceitos
de dado pessoal, dado pessoal sensivel, titular e tratamento de
dados; direitos dos titulares; bases legais para tratamento de dados
pelo poder publico; compartiihamento de dados; seguranga da
informacéo; confidencialidade; prevencgao de incidentes de
seguranga; responsabilidade dos agentes publicos quanto ao uso,
guarda e protecao de informagdes pessoais; compatibilizagdo entre a
LGPD e a Lei de Acesso a Informagao.

10. Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021):
principios, objetivos, modalidades de licitag&o, critérios de julgamento,
contratagao direta, dispensa e inexigibilidade, gestao e fiscalizagéo
contratual, infragdes e san¢cdes administrativas.

11. Governanga, integridade e controle na Administracéo Publica:
conceitos de governanga publica, gestao de riscos, controles internos,
integridade, accountability, responsabilizagcao dos agentes publicos e
disposicdes do Decreto n° 9.830/2019.

12. Governo Digital e Transformacé&o Digital no Setor Publico:
principios e diretrizes da Lei n°® 14.129/2021; digitalizagao de servigos
publicos, atendimento eletrénico, simplificagédo administrativa,
compartilhamento de dados, cidadania digital e seguranca da
informacéao.

13. Gestao documental e arquivistica (Lei n°® 8.159/1991): protocolo,
producgao, tramitagéo, classificagao, arquivamento, conservacgao,
guarda, eliminacao e acesso a documentos fisicos e digitais.

14. Nogdes de administragao de recursos materiais e patrimoniais:
controle de materiais, almoxarifado, inventario, patriménio publico e
conservagao de bens publicos.

15. Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental na
Administracao Publica: Agenda Ambiental na Administracao Publica
(A3P), consumo consciente, gestao de residuos, uso eficiente de
recursos naturais e praticas sustentaveis no servigo publico.
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Item / conteiido programatico nﬂﬂ'

16. Atendimento ao publico e Carta de Servigos ao Usuario: qualidade
no atendimento, comunicacgao institucional, direitos do usuario dos
servicos publicos, acessibilidade, inclusdo, acolhimento e canais de
atendimento presencial e digital.

17. Nogdes de seguranga da informagao e boas praticas no ambiente
de trabalho: protecdo de documentos, senhas, sistemas
informatizados, correio eletrénico institucional, prevengao de fraudes
e protecao de dados pessoais.

18. Redacao oficial e comunicacdo administrativa: elaboracao de
documentos oficiais, comunicagcdes administrativas e aplicacao das
normas do Manual de Redacg&o da Presidéncia da Republica.

19. Organizacao e funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES): estrutura académica e administrativa, autonomia
universitaria, 6rgaos colegiados e gestao universitaria.

20. Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal da Bahia
(UFBA): organizagéo institucional, competéncias dos érgaos
universitarios, estrutura académico-administrativa, direitos e deveres
da comunidade universitaria e normas de funcionamento da
Universidade. Disponivel em:
https://www.ufba.br/arquivos/estatuto-e-regimento-geral.

Dificuldades / proxima agéo:
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Fundamentos de Direito Administrativo
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -ITENS 1A 7.1

T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HH““

1. Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos;
poderes; organizagao; natureza; fins; e principios.

2. Organizagao administrativa da Unido: administragao direta e
indireta.

3. Agentes publicos: espécies e classificagao; poderes, deveres e
prerrogativas; cargo, emprego e fungéo publica.

4. Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder
regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder.

5. Servigos publicos: conceito, classificagédo, regulamentacéao e
controle; forma, meios e requisitos; delegagao (concessao, permissao
e autorizacdo).

6. Controle e responsabilizagado da Administragao: controle
administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade
civil do Estado.

7. Lein® 14.133/2021.
7.1. Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios;

obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagao; modalidades;
procedimentos; fases; revogagéao; invalidagao; desisténcia; e controle.

Dificuldades / proxima agao:
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Nocoes de Administracao Publica

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HH““

1. Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos
de estrutura organizacional; natureza; finalidades; e critérios de
departamentalizacao.

2. Processo organizacional: planejamento; diregdo; comunicagao;
controle; e avaliacao.

3. Gestao de processos.
4. Gestao da qualidade.

5. Gestao de projetos.

Dificuldades / proxima agéo:
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Nocoes de Gestao de Pessoas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HH““

1. Conceitos, importancia, relagdo com os outros sistemas de
organizagao.

2. A funcao do orgao de gestao de pessoas: atribuicdes basicas e
objetivos, politicas e sistemas de informagdes gerenciais.

3. Comportamento organizacional: relag&o individuo/organizagao,
motivagao, lideranga.

Dificuldades / proxima agéo:
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Nocoes de Administracao de Recursos
Materiais

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
T =teoria | R1/R2 = revisbes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo |l retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico .HHE“

1. Classificagdo de materiais.
2. Tipos de classificacao.
3. Gestao de estoques.
4. Compras.
5. Modalidades de compra.
6. Cadastro de fornecedores.
7. Recebimento e armazenagem.
8. Entrada.
9. Conferéncia.

10. Critérios e técnicas de armazenagem.

Dificuldades / proxima acao:
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Nocoes de Arquivologia
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico .HH““

. Conceitos fundamentais de arquivologia.
2. Gerenciamento da informacéo e a gestao de documentos.
3. Diagnésticos.
4. Arquivos correntes e intermediario.
5. Protocolos.
6. Avaliacao de documentos.
7. Arquivos permanentes.

8. Tipologias documentais e suportes fisicos.

©

. Microfilmagem.
10. Automacao.

11. Preservacgao, conservacgao e restauracdao de documentos.

Dificuldades / proxima agéo:
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Nocoes de Atendimento ao Publico

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
T =teoria | R1/ R2 = revisdes | Q = questdes | A = acertos

Base: Anexo Il retificado, paginas 1-2; cargo 201.

Item / contetido programatico HH““

1. Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade;
apresentacao; atencao; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia;
tolerancia; discricdo; conduta; objetividade.

2. Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no
comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6érgdo e a
opinidao publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento
receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua.

3. Postura profissional e relagdes interpessoais.

4. Comunicacgao.

Dificuldades / proxima agéo:
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Redacao: controle de treino

Etapa complementar ao conteudo da objetiva. Segundo o item 13 do edital: texto
dissertativo-argumentativo, de 20 a 30 linhas; pontuagao maxima de 60 pontos. A corregéo
depende da habilitagdo e dos limites de classificagao previstos no edital e nas retificagdes.

Critérios oficiais de avaliagao: atendimento ao tema, informatividade e argumentagéo; norma
padrao; coeréncia e coesao; tipologia, estrutura, organizagéo, expressividade e adequagao
vocabular. Cada aspecto vale até 15 pontos.

m Tema / proposta m Ponto a melhorar

*Use sua avaliagdo ou a de um professor; este quadro nao prevé nota oficial.
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Fontes e conferéncia da versao

Pagina oficial do concurso

Anexo Il retificado - conteudo programatico, pp. 1-2

Edital de abertura - estrutura das provas e redacao

3° termo de retificagcao - vagas e atualizagao de conteudos
Estatuto e Regimento Geral da UFBA

Data da consulta: 30/10/2026. A quantidade de vagas foi conferida diretamente no 3° termo,
pagina 1: 60 de ampla concorréncia, 25 para pessoas pretas e pardas, 10 para pessoas com
deficiéncia, 3 para indigenas e 2 para quilombolas.

Foram preservados os temas e a numeragao do programa aplicavel ao cargo 201.
Ajustaram-se quebras de linha, pontuacao e pequenos problemas graficos de extragdo, sem
acrescentar novos assuntos. O item 7 e seu subitem 7.1 permanecem separados conforme a
estrutura original; isso ndo representa duas disciplinas diferentes.

A organizagdo em linhas, os campos de acompanhamento e o quadro de treino sao recursos editoriais. Consulte
novas publicagdes da banca para acompanhar eventuais alteragdes posteriores.
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